Vemdalen i samverkan for
hallbar utveckling och tillvaxt

Natverkstraff #2

Tema: Samverkan
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Agenda

e 16:00-16:15 Introduktion
e 16:15-17:00 Forelasning (Robert Pettersson)
Om samverkan. Varfor ar det viktigt och vilka lyckas bast?

e 17:00-17:30 Fika
e 17:30-19:15

e Presentation av nulageskartlaggning, del 2

Presentation av vad som framkommit i nulageskartlaggningen, med fokus pa samverkan

e Paus/benstrackare

e Diskussion/workshop (alla)
e 19:15-19:30 Avslutning
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Forstudien ar finansierad med projektstdd fran
Region JH och ERUF

ERUF-programmet innehaller tre politiska mal med sju specifika malomraden
r 1.1 Stdrka forskning och innovation

¥ 1.3 Starka sma och medelstora foretags tillvaxt
Ett smartare o o NN\
uropa ¥ 1.4 Utveckla fardigheter for smart specialisering 60% medfinansiering fran
15 d . REGION . . e »
¥ 1.5 Forbattra den digitala konnektiviteten JAMTLAND Region Jamtland Harjedalen
HARJEDALEN

- 2.2 Farnybar energi
Ett gronare 2.6 Cirkulsr ekonomi
Europa

JIEMHTEN HERJEDAELIEN DAJVE

40% fran
Europeiska Regionala
UtvecklingsFonden (ERUF)

3.1 Utveckla ett hallbart, klimattligt, sdkert och
Ett mer intermodalt TEN-T (jarnvig)

sammanlankat
El.lrﬂpﬂ Europeiska unionen
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Projektstodet har sokts och beviljats for mal 1.3
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Forstudiens projektmal Effektmal (langsiktigt mal)
Forstudien ska utreda « Okad samverkan mellan féretagare och ideella
* Vilka mojligheter och utmaningar finns for krafter

utveckling och tillvaxt i Vemdalen? v
* Hur kan foretagare och ideella krafter skapa fler
affarsmajligheter genom att samverka? * Fler kommersiella mojligheter
* Vi kan vaxa och vara l6nsamma
* Fler foretagare valjer att driva verksamhet har
v * Fler helarsarbetstillfallen
* Resultatet dokumenteras i rapport som kan « Okad finansiell och social hallbarhet

anvandas som underlag for framtida projekt

v

Vemdalen ar en attraktiv plats att bo, leva och verka
pa, med sysselsdttning aret runt

REGION

JAMTLAND )
HARJEDALEN VIERIDAL G NS

FORETAGAREFORENNVG

Medfinansieras av
Europeiska unionen



Medfinansieras av
Europeiska unionen

Overgripande tidplan

1. Uppstart av projekt
* Identifiera och bjud in aktorer att delta i forstudien
* Detaljplanering
e Séatt projektorganisation
* Inlasning. Kartlagg beroenden inom och utanfor projektet.

2. Utreda forstudiens fragestéllningar (intervjuer och arbetsmoten)
a) Kartlagga nulage

b) Identifiera 6nskat lage (satt malbild)

c) Fardplan — hur tar vi oss fran nulage till 6nskat lage

3. Skriv forstudierapport
* Sammanfatta resultat samt ge forslag pa nasta steg (kan t.ex. vara
genomforandeprojekt), inklusive handlingsplan, budget samt
finansieringsforslag
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20 mar

8 maj

Torsdag
28 nov

A kl 14-17

Torsdag
A 16 jan
kl 16-
19:30

Torsdag
6 feb

Torsdag
20 mars

Torsdag

A 8 maj

Destinationer och
platsutveckling +

Dagens och morgondagens
reseanledningar —
exemplet evenemang

Vilka lyckas bast — vikten av
samverkan

Identifiera 6nskat lage
— satt mal och tidplan

Ta fram utkast pa fardplan
— hur tar vi oss fran nulage
till dnskat lage

Slutsatser och vagen
framat
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Natverkstraff #2 A

Inspirationsforeldsare: Robert Pettersson

Robert forskar inom omraden sdsom evenemangsturism,
destinationsutveckling, lokal- och regional utveckling
och trender inom turism.
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I[dag kommer Robert att beratta mer om:
* Vilka lyckas bast?
* Omvikten av samverkan

Manga platser samarbetar utifran foreningar
och andra samverkansorgan. Nu finns
forskning som visar vilka som lyckas bast.
Vikten av langsiktighet, strategier och
samverkan bekraftas i forskningen men ocksa
vardet av tydliga roller och ansvar.
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Agenda

e 16:00-16:15 Introduktion

e 16:15-17:00 Forelasning (Robert Pettersson)
Om samverkan. Varfor ar det viktigt och vilka lyckas bast?

e 17:00-17:30 Fika
e 17:30-19:15

e Presentation av nulageskartlaggning, del 2
Presentation av vad som framkommit i nulageskartlaggningen, med fokus pa samverkan

° Paus/benstrackare

e Diskussion/workshop (alla)

e 19:15-19:30 Avslutning
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Agenda

e 16:00-16:15 Introduktion
e 16:15-17:00 Forelasning (Robert Pettersson)
Om samverkan. Varfor ar det viktigt och vilka lyckas bast?

e 17:00-17:30 Fika
o 17:30-19:15

e Presentation av nulageskartlaggning, del 2

Presentation av vad som framkommit i nulageskartlaggningen, med fokus pa samverkan

e Paus/benstrackare

e Diskussion/workshop (alla)
e 19:15-19:30 Avslutning
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Agenda

e 16:00-16:15 Introduktion

e 16:15-17:00 Forelasning (Robert Pettersson)
Om samverkan. Varfor ar det viktigt och vilka lyckas bast?

e 17:00-17:30 Fika
e 17:30-19:15

e Presentation av nulageskartlaggning, del 2
Presentation av vad som framkommit i nuldgeskartlaggningen, med fokus pa samverkan

° Paus/benstrackare

e Diskussion/workshop (alla)

e 19:15-19:30 Avslutning
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Forstudiens projektmal

Forstudien ska utreda
* Vilka mojligheter och utmaningar finns for
______ utveckling och tillvaxt i Vemdalen?

Fokus * Hur kan féretagare och ideella krafter skapa fler |
idag | affarsmojligheter genom att samverka? '

* Resultatet dokumenteras i rapport som kan
anvandas som underlag for framtida projekt
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Repetition fran Natverkstraff #1: Maojligheter och
utmaningar fér utveckling och tillvaxt i Vemdalen

Utmaningar Mojligheter

@ Boende — Boendefragan ar otroligt viktig! Det spelar ingen roll ('5ka omsattningen inom beséksnaringen (”Grav dar vi star!”)
om vi har en lang lista med folk som vill flytta hit, om de inte - + Skapa fler reseanledningar och fler kommersiella méjligheter inom
har boende. besoksnaringen, t.ex. evenemang for att fa fler besokare till

Vemdalen
Infrastruktur — det behdvs en bra infrastrulitur i grunden for Oka omsittningen i andra branscher och minska beroendet till
att vi ska kunna skapa tillvaxt och bli en helarsdestination besbksniringen (“Fler ben att st3 p3”)

(brist pa detaljplaner hammar, bykarnan, trafiksituationen) «  Attrahera foretag, fran andra branscher &n

bestksnaringen, att etablera sig i Vemdalen

Personal- och kompetensbrist — flera verksamheter menar pa .
att kundunderlaget finns for att de ska kunna vaxa, men @ Fa fler att vilja driva féretag ("affirsméjligheterna &r oéndliga”)
bristen pa personal hammar utvecklingen.
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Dagens diskussionsfragor

Inom vilka omraden behover vi starka samverkan i
Vemdalen?

‘ Hur bor vi arbeta ihop (samverka) for att ta oss an de
utmaningar och mojligheter som har identifierats i
forstudien?

Hur kan vi inspireras och/eller ta lardom av hur
samverkan gors pa andra platser?

‘ Kan fler affarsmajligheter skapas genom dkad
samverkan?
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Varfor samverka?

Det grundlaggande motivet for att samverka ar att deltagarna ska ha nytta av och tjana pa att
samverka, t.ex. att vinster/mervarde skapas

Samverkan underlattar/mojliggor utveckling
inom en rad omraden

Exempel pa vinster/mervarden

Okade intakter Littare att ¢
T.ex. genom gemensamt n tillgodogora sig utveckling
varumarke, effektivare Ok?d_ kunskap e
marknadsforing, storre effektivitet malgrupper)
offerter/affarer/uppdrag, i?.-::};?.lfg ’\Lli:/i:cglflliir\:;-
paketering av tjanster/produkter
och darmed utdkad utbud. Utveckla
tjanster/produkter
Okad
Kul! forsiljning
Sankta kostnader vafular:ési-rke E‘z\:ZSLT.ngZ
Mer flexibel och T.ex. genom gemensamma lokaler,
anpassningsbar till inkdp, anstallda,
marknadens kompetensutveckling,
skiftande behov investeringar

Destinations Plats- och
. . o oo -utveckling byutveckling
Det har visat sig att smaforetag, som samverkar med andra

smaforetag, har hogre tillvaxt!
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Exempel pa samverkan i Vem

Destination Vemdalen AB
Bolag agt av 130+ deldgare
(foretag, kommun och organisationer)

Uemdalen
Alla arstider

BILJETTSLAPP 8 MARS s

TJEJKVALL

it LORDAG 2 DEC
12 AP

18.00-21:3(

s JULSKYLTNING

MOD

e | VEMDALEN

HURDU

UTLO
POP=
6001
BUBE

250 KF

BOKNING &
VIA SMS 0

)
-
)
P
=
=
m
=
=
m
=
m
-
=
m
=

oy

#suistar W“,Tm
games
VEMDALEN

LOKALT HANTVERK & FOTOKONST

BESOK GARDSBUTIKERNA
| VEMDALEN BY
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Vemdalsfjillens foretagarefoérening
Ideell férening med 70+ medlemmar

Klyftberget centrum AB
Samagt bolag (VDFF och Klyftberget Fastigheter)
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Samverkansmodellers upplagg skiljer sig at, det
finns ingen one size fits all. Behovet styr!

GRADER AV INTEGRATION
—
Liten
Projektavtal Enkelt bolag Gemensamt bolag Gemensamt bolag
Dela marknadsféring Dela varumdrke All verksamhet
Lost Enkelt bolag Gemensamt bolag Gemensamt bolag
natverk Samarbetsavtal Dela lokal / kontor / ateljé Dela varumédrke
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Samverkansmodellers upplagg skiljer sig at, det
finns ingen one size fits all. Behovet styr!

GRADER AV INTEGRATION

Liten Uemdalen l__‘

Projektavtal Enkelt bolag Gemensamt bolag Gemensamt bolag
{ Dela marknadsféring Dela varumdrke All verksamhet
Lost Enkelt bolagz'w..,\,,%. Gemensamt bolag “‘,..-‘fjemensamt bolag
natverk Samarbetsavtal .. Dela lokal / kontor / ateljé . Dela varumeérke
B W R ——

Exempel pa féretagssamverkan/kommersiell samverkan viERIc 5%3@:&5




Crowdfunding ar ett finansieringsverktyg men
ocksa en typ av samverkan

Genom att t.ex. foretag och privatpersoner gar samman, mojliggors utveckling

Are Bergscyklisters pumptrackbana ar ett bra exempel

ARE
Bergscyklister

” ABC PUMPTRACK

WJALM KR OBLIGATORSSK VIO ALL AKMING PA PUMPTRACKEN

BLIMEDLEM PA AREBERGSCYKLISTER SE/MEDLEM

msroarrmxmmsous‘rdnnmm
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Strosa pa Strana Q

},.

Halleviksstrand pa Orust, i folkmun kallat
Strana, ndmns i skriftliga kallor forsta gangen
1617 da fiskare slog sig ner runt viken med

Morlandd Bracke 233
.

Stensbo Skolal pa Orust'ﬁ
£ Strosa pa Strana 4,5 km
Grona leden, Stordalen 1,7 km e ; 3 HQ Bllservn(.e
/ Roda leden, Slatterna 4,4 km o A > : : 2N 3 s : Hakén OlssonRod.
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... 7 more

Parkering

@ Parkering
@ Parkering
@ Parkering
@ Parkering

... 4 more

Ata och bo

€ Erwings Junkfood
© 5. Kiosken
€D 30. Hotell Strana

© 36. Gasthamnen

Platser pa kartan

© 1. Hamnplan

L’ ‘ & ’ Y i nds @*
© 2. Angbatsbryggan ‘ : : . E , _'* Elektriska ABY J.,e &
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Utveckling bygger ofta pa samverkan mellan
offentlig och privat sektor samt civilsamhallet

Samverkan kan ske inom eller mellan
cirklarna
* Foretag <> foretag, foreningar <> féreningar, Foretag <>
foreningar osv
"Treenigheten” * Alla delar av "treenigheten” bor samverka vid storre
(triple helix) ‘ utvecklingsinitiativ

‘ Samverkan blir mest effektivt och
framgangsrikt om
Civilsamhalle* Privat sektor  Deltagande aktdrer samarbetar och drar &t samma hall
(foreningar mm) (foretag)

* Vision och strategi finns
* Uppdrag, roller och ansvar ar tydliga

» Aktorerna har ratt forvantningar pa varandra

m&m&&s

. REGION
S JAMTLAND AN
BEEEE | ARJEDALEN

a
n *) Civilsamhdlle: Mdnniskor, grupper och organisationer som frivilligt agerar tillsammans fér gemensamma intressen, ofta pd ideell grund




Treenighetens aktérer i Vemdalen

"Treenigheten”

Lokalt utvecklingsarbete/
lokal utvecklingsplan (LUP)

[} HARJEDALENS
i) KOMMUN

HERJEDAELIEN TJIELTE

¢  Vemdalen

e  Vemhan

Privat sektor
Drygt 100+ foretag plus
Destinationsbolaget

&*’”M ru.,,,,%‘

VEMDALEN

Uemdalen

Alla arstider

RN . REGION I
{d JAMTLAND
HARJEDALEN
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Det finns manga foreningar Vemdalen socken!

Exempel pa foreningar i Vemdalen
* Vemdalsfjallens foretagareférening
* Hedlanda Flygférening
* Vemdalens hembygdsférening
* Vemdalens snoskoterklubb
* Vemdalens IF
* Byggnadsforeningen GT-garden
* Harjedalens travklubb
* Vemdalens jaktskytteklubb
* Han-Vemdalens fiskevardsomrade
* PRO Hede-Vemdalen
» Skatedalen
e Vemdalens markagarférening
e Skifteslag
e Hede-Vemdalens golfklubb
* KlIdvsjo Vemdalens golfklubb

Exempel pa féreningar i Vemhan

* Vemhans byalag

* Vemhans bygdegardsférening | Vemhdn samverkar

i !

' 1

E ¢ Vemhans IK | dessa féreningar via
1 . L 1 byalaget, i vilket

e Vemhans badhusférening UPA ! respektive férening
| * Vemhans by ekonomiska férening | representeras

VERGALS
FORETAGAREFORENIVG
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Samverkan bygger pa att respektive deltagares
roll och ansvar ar tydligt

uppdrag,

Offentlig sektor
(kommun mm)

Civilsamhalle Privat sektor
(féreningar) (foretag)

Civilsamhallet

e Varje férening/gruppering
bestammer sjalv sitt
uppdrag

Uppdrag
Styrande Respektive forenings/grupps
dokument stadgar

Manatliga
offentig sektor frukostméten
(kommun mm) med DVAB och

Foretagarna i
Berg.

Civilsamhalle Privat sektor
(féreningar) (foretag)

Foretagareforeningen

e "Verka for utveckling av
foretagsamheten inom
socknen samt framja
umgange och
meningsutbyte”.

¢ Arbetar med lokala fragor
som berér medlemmar och
lokalsamhallet sasom att
arbeta med detaljplaner,
etableringar,
trottoarer, allaktivitetshall
m.m

o \VDFF:s fokus ar mer pa
manniskorna som bor och
verkar i Vemdalen socken
an specifikt pa
besoksnaringen

Stadgar

Offentlig sektor
(kommun mm)

Civilsamhille Privat sektor
(féreningar) (foretag)

Privat sektor/féretag

e Varje foretag bestammer
sjalv sitt uppdrag

Strategi

Manatliga
Offentig sektar frukostmoten
(kommun mm) med DVAB och
Foretagarna i

Berg

Privat sektor
(foéretag)

Civilsamhille
(foreningar)

Destinationsbolaget

* DVAB ska verka for att
skapa nytta for sina
delagare

e Vision: Genom relationer

och samskapande driver vi

hallbar innovativ utveckling,

med det genuina och
naturen i fokus

Uppdrag: Ska initiera och

samordna gemensamma

fragor som skapar hallbara
naturupplevelser och
utveckling aret runt

Strategiska aktiviteter:

Konkreta aktiviteter som

ska starka oss inom de sex

strategiska omradena* och
som knyter ihop vision och
syfte i vardagsarbetet.

Strategin ”Strategisk hallbar

langsiktig destinations-

utveckling” (sammanfattning
ovan).

*) DVAB:s strategiska omraden: Infrastruktur, hdllbarhet, naturupplevelser dret runt, virdskap, samsyn & relationer, varumdrke. Strategin togs fram 2019-2020, 1 500 personer deltog i arbetet!

Frukostmoten pa

- halvarsbasis.

(kommun mm)

Civilsamhille Privat sektor
(féreningar) (foretag)

Harjedalens kommun

e Kommunen ansvarar for
viktiga samhallsfunktioner
t.ex. barnomsorg, skola,
dldreomsorg, socialtjanst,
brandkar och renhallning

¢ En del uppgifter ar
lagstadgade, andra
uppgifter prioriteras av
kommunen sjalv.

Mal, budget och
oversiktsplan

VE,

FORETAGAREFORENNG



https://vdff.se/wp-content/uploads/2023/01/Stadgar-Vemdalsfjallens-Foretagareforening-1.pdf
https://www.herjedalen.se/organisation-och-politik/ekonomi/mal-och-budget-2025.html
https://www.herjedalen.se/bygga-bo-och-miljo/detaljplaner-och-oversiktsplan/oversiktsplan/om-oversiktsplanen.html
https://www.vemdalen.se/wp-content/uploads/2020/12/Slutrapport-SHLD-Vemdalen-oktober-2020.pdf
https://www.vemdalen.se/wp-content/uploads/2020/12/Slutrapport-SHLD-Vemdalen-oktober-2020.pdf
https://www.vemdalen.se/wp-content/uploads/2020/12/Slutrapport-SHLD-Vemdalen-oktober-2020.pdf

Medfinansieras av
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Vad har sagts i intervjuer kring samverkan i
Vemdalen?

Civilsamhalle Privat sektor
(féreningar) (féretag)

Civilsamhalle Privat sektor Civilsamhalle Privat sektor
(féreningar) (féretag) (féreningar) (féretag)

DVAB
* DVAB:s uppdrag maste bli tydligare.

Foreningar/civilsamhille
* Viktigt att fokusera pa

vardeskapande aktiviteter. Ta bort
onodiga arbetsuppgifter och hinder
for ideellt arbete!

Idag ar det inte mycket samverkan
mellan Vemdalens féreningar
/initiativ (t.ex. LUP). Atminstone ett
mote pa arsbasis vore logiskt.

Om samma IT-system anvands
underlattas samverkan och
kompetensdelning

Digitala och fysiska anslagstavlor
saknas

Sociala aktiviteter och métesplatser
beh6vs — manga upplever att det ar
svart att komma in i sociala
sammanhang

JAMTLA. D AN

HARJEDALEN

Vad ar verksamhetsinriktningen och
vad styr arbetet?

DVAB har fokus pa besdksnéringen
och samverkan inom den. Korrekt?
Manga delagare onskar fa
marknadsforing/exponering som
kickback men vet inte vilken insats
som kravs fran dem

Foretag

Foretag ej verksamma inom
besoksnaringen saknar forum

Behov har framforts av en broschyr,
som lyfter fram vilka aktorer i olika
branscher.

Det har historiskt varit lagt intresse
av samverkan

Samverkan kan vara fysisk saval som
digital

Civilsamhille
(féreningar)

Privat sektor
(féretag)




Hur gér man i andra byar?

Exempel pa samverkan - féreningssamarbete

* Funasdalen - Tre foreningar har en anstalld kanslist, som foreningarna delar pa kostnaden for
» Skalan - Byns foreningar har bildat en paraplyforening, minskat administrationen och koncentrerat arbetsbordan till farre personer.

* Lillhdrdal - Féreningen “Lillhardal tillsammans” ar ett utvecklingsstod for 6vriga foreningar och annan ideell verksamhet, t.ex. LUP.
Arbetsgrupper for adhoc-arbete. Tydliga, tidsbegransade uppgifter. 1-2 personer ar ssammankallande.

* Hede - Hede Foretagargrupp har ansékt och beviljats foreningssstod/anstallningsstod hos kommunen for vaktmastartjanst
* Vemhan - Vemhans Byalag verkar for byns bevarande och dess framtid. Byalaget samlar representanter fran de lokala foreningarna

* Svenstavik - | Svenstavik finns en by- och foretagarforening som arbetar for att starka gemenskapen och framja utvecklingen. |
foreningen ar alla vdalkomna - privatpersoner, foreningar och foretag.

* Ytterhogdal - “"Framtid Hogdal” ar en ideell férening som bildades i april 2005, for att ta ett samlat grepp om
servicefragor for att minska utflyttning och gora det mojligt for manniskor att bo kvar i Hogdalsomradet.

JAMTLAND . 1
HARJEDALEN HOLAN




HALLBARHET

JARVSOMODELLEN

Varje rubrik resulterar till antal fragor som genererar
svar som blir nista steg i att utveckla destinationen

KVALITET

BEMOTANDE/VARDSKAP

JARVSO

JarvsoRadet

HALLBARHET - DESTINATIONSUTVECKLING ' HALLBARHET - FORETAGSUTVECKLING
. i
EKONOMISK EKOLOGISK SOCIAL/ETISK EKONOMISK EKOLOGISK SOCIAL/ETISK
Hur ser var Har vi en FOP éver Har vi samverkan med Finns det en marknad fér Hur hanterar jag mitt Involverar jag

intdktsmodell ut fér
destinationsbolaget?

Har vi ratt

destinationen som inklu-
derar hallbar
turistiskutveckling?

stinationen? Féretag, for-
eningar och kommunen/

i
1
1
v 1
zlla som finns inom de- |
1
1
1
offentliga verksamheter? |

min produkt/service och
ar den ratt prissatt?
Tar jag hojd for
séljprovisioner?

avfall? Vilka energikillor
nyttjar jag?

Gér min produkt averkan

1

1

1

e 1
civilsamhallet pé det |
satt som ar majligt? :
1

1

1

1

1

1

1

Verkar jag for att

R —

bokningssystem? Handlar/producerar e m m m m m mm m m o o o e 1 & mark och natur? Hur féreningsliv och civil-
vi lokalt? Arbetarvi jamlikt, Harjagkoll ph allaregler  kanjag dd minska slitage? | samhalle ska fortsétta
.o . [X3 [X3 [X3 Vad kan 6ka jamstallt och integrerat? och lagstiftningar som utvecklas?
¢ |deell fOrenin g som utgor ett natve rk for batsganngen Harvionhilbsr  1-omom e oIl Densrminveraabet  Vilerisgekdlogdkaoeh  mmmo oo mommmnd

resestrategi? ! Hurforankrarvi | och personal? lokalproducerade varor? Féljer jag lagar och

. .o o . o .. . . S?anar;\ refge\huhdit in Veler kund N : mve‘ckl;‘n?h? Ve;ﬂlghﬂ\;arar : Ny y " - 5 reg\ar{irean:(ax:ingan
i framtiden far att siker- slier kunderna bort oss 5r helhetsbilden? ar jag en strategiskt ur piverkar min verk- arbetskral
Jarvsbomradets samlade invanare, foreningsliv och e s i s | [ e sl
kompetens? Hur kan vi arbetamed | Vem ansvarar forvad i : investeringar? Verkar jag for ett jamstallt
Kimstkompensation? | Engagsmsngstrappan? |3 = mmmm Ter jag vara p4 alla och jamlikt samhalle?
[ — 1 Vilka samarbeten med an- tillféllen till aterbruk och

naringsliv

Tankesmedjan (”Idéforum”) traffas 4-6 ggr/ar for
att diskutera Jarvsos utveckling

11 arbetsgrupper (tex egendomar, cykelvagar,
centrumutveckling, inkluderingsgruppen,
infrastruktur osv)

Jarvsomodellen

* Destinationsbolaget har sedan 2016 drivit projekt

KVALITET - DESTINATIONSUTVECKLING

.
.
.

Hur kan jag ha verksam-

i

1

dra ar strategiskt viktiga? :
1

het aret runt? 1

atervinning ("cirkular
ekonomi”)?

KVALITET - FORETAGSUTVECKLING

TILLGANGLIGHET DESIGN KUNDFOKUS TILLGANGLIGHET DESIGN KUNDFOKUS
Hur reser besakarna til Hur ser vart Hur méter vi vad vara Finns min produkt Hur ser mitt Hur méter jag vad mina
och inom destinationen?  kommunikationsmaterial besokare tycker om tilganglig och kommunikationsmaterial kunder tycker om min

P& vilka satt kan vara
besakare, inklusive de
med funktionsvariationer
12 till sig den information
som vi vill farmed|a?

Hur visar vi vilka
anléiggningar som har
anpassningar for
funktionsvarianter?

Ar vi synliga pa kundernas
arena och enkla att boka?

ut? Har vi en forankrad
grafisk profil?

Hur visar vi upp det
lokala i vara fysiska och
digitala miljger?

Hur ser bildmaterialet ut
som vi anvénder oss av?
Ar de normmedvetna?

destinationens
verksamhet?

Uppfyller vi besckarnas
forvantningar?

Vet vi vad besckama
Jjamfor oss emot?

.
.
.
.
.

bokningsbar online?

Finns det information
att tillga pa andra sprak
eller fér personer med
funktionsvariation?

Ar mina eventuslla
Sppettider anpassade il
kundernas behov?

fr mina lokaler anpas-
sade for personer med
funkticnsvariationer?

Gér jag det enkelt fér
min kund att képa?

ut? Ar det anpassat till min
malgrupp?

Ar min lokal designad
och inredd pa ett sétt som
dverensstammer med mitt

varumarke och kvalitét?

Hur ser bildmaterialet som
jag anvander mig av ut?

Arbilderna
normmedvetna?

verksamhet?

Uppfyller jag mina
kunders férvantningar?

Fm——————

Bidrar jag aven till andra
foretags framgang?

Tar vi gemensamt ansvar
for kundernas behov?

BEMOTANDE/VARDSKAP - DESTINATIONSUTVECKLING BEMOTANDE/VARDSKAP - FORETAGSUTVECKLING
for att ta fram en modell som ”alla” arbetar efter cTOETANAR | STORTELING ARk comeanear | STORMTELLNG —
Samverkan, samverkan, | Vilka personer arvar guld- SAMVERKAN Ar jag med och bidrar Hur kan jag beratta om SAMVERKAN

* Innehaller manga moment kring samverkan

REGION

JAMTLAND

samverkan — hur ger vi?

i

1

1

1

1

1

1

1 Hur férmedlar vi nyheter
: och utveckling lokalt?
1

1

1

1

1

1

1

Vart kan vi lyfta
civilsamhillet och
niringslivet lokalt och
till besskarna?

gruva fer lokala historier?

Hur dokumenterar vi var

historia i text och bilder,
bade nutid och datid?

Ar vir historia tillganglig
pa fler sprak an svenska?

Vad arvart “Why"?

Utbildar vi destinaticnens
néringsliv i ledarskap
med growth mind set?
Vilka kontinuerliga
natverksplatser har vi
for samverkan?

i

1

1

1

i
Genomfér vi gemen- :
samma studiebessk och |
utbildningar? :

1

1

1

1

1

1

1

Har vi en gemensam
vision fér Destinationen
och en tydligifarankrad
strategi for att na den?

i
1
1
1
till den gemensamma |
Kli 7 1

|

Bemdter jag ach mina
anstallda vara kunder pa
ett akta satt?

Hur sakrar vi
bemétandet bade digitalt
och “live”-kundresan?
Vilka lokalt ber kanna till
produkten/servicen jag
erbjuder? Vad behdver
jag veta om andra
lokala aktarer for att

min verksamhet pé ett
siljande satt?

Hur kan jag anknyta
till bygdens historia
och kulturary?

Hur kan min produkt
hamna i ett sammanhang
av en levande bygd?

Vad r min och min
produkts "historia”?

Ar min berattelse
tillganglig pé fler sprak

Ser jag till att min
personal & motiverad
och involverad?

Delarjagmed migav |
min kunskap till andra? 1
Deltar pa méten och :
natverkstraffar? 1
Spanar jag regelbundet
ini framtiden sa jag
kan leda mitt foretag
langsiktigt?

HARJEDALEN

kunna erbjuda vara an svenska?

kunder bra service?

Medfinansieras av
Europeiska unionen

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|




Duved

Byforening Duveds Byfarening
* Arbetar for utveckling och gemenskap i byn samt

skoter och underhaller fysiska motesplatser och Tillsammans i

anordnar sociala aktiviteter Duved ok Dbl

Duved Framtid AB

* Fastighetsbolag bildat°2018 av Arehus AB pa uppdrag av
kommunfullmaktige i Are

* Duved Framtid AB ar en samverkansmodell mellan
allmannytta, medborgare och lokalt naringsliv

* Duveds Byforening har en sarstallning i styrelsen genom
en s k Golden Share, som ger byborna utslagsrost och
okat inflytande 6ver Duveds utveckling

DUVED
TYCKER OM o i ;
sl Duveds Byférening  sicoin © Meddeiance T TR

Stor medskapare
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Are

I Are, precis som pd mdnga andra platser, finns

« Are har gjort en transition mot att bli en &ret-runt-
destination
* Mal att anordna x antal evenemang per ar
* For att lyckas, har olika aktorer samverkat

* Destinationsbolaget haller i utvecklingsgrupper, for
samarbete mellan foretag i branscher som ar
representerade bland medlemsféretagen

* Fem utvecklingsgrupper finns: Handel,
Boendeanldggningar, Biking Are, Moten & konferens samt
Spar & leder

* Varje utvecklingsgrupp samlas nagra ganger per ar

fo r att “Det binder ihop oss valdigt val i byn. Det &r viktigt med sammanhallning och umgénge. Det
blir mycket smasnack och mycket kaffe” — hér damerna i klippet. Foto: Eva Danielsson/SVT

* Diskutera gemensamma utmaningar och majligheter Nu pyntas Are by - 1 400 julkulor

* Dela kunskap och insikter pa ett organiserat satt hings upp av damerna i “Kul-
» Satta en gemensam agenda for den kommande gruppen”
Sa SO nge n UPPDATERAD 7 DECEMBER 2024 PUBLICERAD 7 DECEMBER 2024
. REGION £,
RIEDALER VENIOAL SE NS

HARJEDALEN rorea R
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Europeiska unionen



Dagens diskussionsfragor

Inom vilka omraden behover vi starka samverkan i
Vemdalen?

‘ Hur bor vi arbeta ihop (samverka) for att ta oss an de
utmaningar och mojligheter som har identifierats i
forstudien?

Hur kan vi inspireras och/eller ta lardom av hur
samverkan gors pa andra platser?

‘ Kan fler affarsmajligheter skapas genom dkad
samverkan?

. REGION
- JAMTLAND AN
HARJEDALEN

Medfinansieras av - ‘!
Europeiska unionen




Medfinansieras av
Europeiska unionen

Agenda

e 16:00-16:15 Introduktion
e 16:15-17:00 Forelasning (Robert Pettersson)
Om samverkan. Varfor ar det viktigt och vilka lyckas bast?

e 17:00-17:30 Fika
e 17:30-19:15

e Presentation av nulageskartlaggning, del 2

Presentation av vad som framkommit i nulageskartlaggningen, med fokus pa samverkan

e Paus/benstrackare

e Diskussion/workshop (alla)
e 19:15-19:30 Avslutning

,_JAMTLRE.T\‘JOB

HARJEDALEN

VERIOAL

FORETAGAREFORENNG




Nasta steg

Natverkstraff 3
e 6 februari

* Tema:
|dentifiera onskat lage — satt mal och tidplan

Natverkstraff 4
e 20 mars

* Tema:
Ta fram utkast pa fardplan — hur tar vi oss fran
nulage till onskat lage

Natverkstraff 5
* 8 maj

* Tema:
Slutsatser och vagen framat

. REGION ¢
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Prioriterade omraden och langsiktiga mal

Prioriterat
omrade
#1

Ar 20X ska vi ha
uppnatt foljande:
e X
oY
°Z

Prioriterat
omrade
#2

Ar 20xXX ska vi ha
uppnatt féljande:
e X
oY
L4

* K . REGION
" JAMTLAND
HARJEDALEN

Medfinansieras av
Europeiska unionen

Ar 20XX ska vi ha

uppnatt féljande:
e X
Prioriterat .Y
omrade .z

#3

Vemdalen ar en attraktiv plats att bo och
leva pa, med sysselsattning aret runt.
Okad samverkan mellan Vemdalens
foretagare och ideella krafter har lett till
fler kommersiella méjligheter och fler
helarsarbetestillfallen, vilket innebar
okad social och finansiell hallbarhet

for Vemdalens foretag

och foreningar.

-

Ar 20XX ska vi ha

uppnatt féljande:
. X -
Prioriterat .y
omrade oz

#4

20XX

7|

y L)

/=

i

TRY,

..."-7!/-3



Hur tar vi oss fran nulage till 6nskat lage?

2025 2026 2027 2028 2029
. Vemdalen ar en attraktiv plats att bo och
i [Na.n'.m pa ® [NE{'T?" (25 leva pd, med sysselséttning &ret runt.
[Namn pa Y aktivitet] aktivitet] Okad samverkan mellan Vemdalens
aktivitet] foretagare och ideella krafter har lett till 2030
Prioriterat fler kommersiella méjligheter och fler
9 aktivitet] helarsarbetestillfallen, vilket innebar
omrade N " B [Namn pa okad social och finansiell hallbarhet
#1 - aktivitet] for Vemdalens foretag
[Namn pd och féreningar.
o - N 2 X
aktivitet] I Lk;:i]:e?]a °® - , .
-- [ amn pa [Namn p3 °® 2029
IS - [Namn pa ) aktivitet] aktivitet]
ST [Namn pa aktivitet] e
- P . - //
aktivitet] ’
L, [Namn pa . 2028
s / aktivitet]
. e ’ [Namn pa 0 !
[Na.n?n -~ () [Namn pa I - aktivitet] ,
aktivitet] aktivitet] e /
/// /// [Namn pa
,// . /// [Namn pa )
Prioriterat [Namn pa - L’::Ui‘:e?]a ® /,’ aktivitet]
2 aktivitet ot
omrade ] I [Namn pa °
#2 o aktivitet] 2026
Agarskap/finansiering: g
@ Projekt, drivs av t.ex. el
ftg-férening mha finansiering s
. . /,/ [Namn pa [Namn pa [Namn pa
Projekt, drivs av t.ex. kommun - aktivitet] @ aktivitet] @ aktiviter] @ 2025
QO Aktivitet som drivs av t.ex. - ,
ideella krafter/f6rening Prioriterat Prioriterat
O Aktivitet som drivs av t.ex. foretag omrade omrade v
#3 #4




Tack for idag.
Valkomna tillbaka den 6 februari!

A

Natverkstraff #3

Tema: Identifiera onskat lage
— satt mal och tidplan
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